SFANAP

A v FACA www.fanap.br | (62) 3277-1000
&
ASSOCIAGAO EDUCACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA - AENSA
Mantenedora

FACULDADE NOSSA SENHORA APARECIDA - FANAP
Mantida

PROJETO PEDAGOGICO DO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM

GESTAO COMERCIAL
Eixo Tecnoldgico “Gestao e Negocios”

APARECIDA DE GOIANIA / GOIAS
2018



‘

f ‘FANAP Faculdade Nossa Senhora Aparecida
“V*“ A Facwo www.fanap.br | (62) 3277-1000

SUMARIO

1. DADOS INSTITUCIONAIS ..o e 3
2. BREVE HISTORICO INSTITUCIONAL ......cvoviviitiieticteeieeeeciee et 4
3. CARACTERIZAGAO GERAL DO CURSO ......cooiiciiiiieeecieteeieeeee e
4. CONCEPCAO DO CURSO ..ottt
5. MATRIZ DO CURSO ... .o 8



SFANAP

www.fanap.br | (62) 3277-1000

1. DADOS INSTITUCIONAIS

1.1. Mantenedora

NOME Associacdo Educacional Nossa Senhora Aparecida - AENSA
CNPJ 74.036.161/0001-71
CATEGORIA Pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos -
ADMINISTRATIVA Associacao de Utilidade Publica.
Cartério de Registro de Pessoas Juridicas, Titulos, Documentos
RE(SBEFSA-\FTRUQI'SO e Processos - 2° Tabelionato de Notas - Aparecida de
Goiania/GO.
Avenida Pedro Luiz Ribeiro, Qd. 01, Lt. 01, Gleba 04, Chacara
ENDEREGO Santo Antbnio - Cj. Bela Morada
CEP 74.920-760
MUNICIPIO Aparecida de Goiania
ESTADO Goias
TELEFONE / FAX (62) 3277-1000
REPRESENTANTE .
LEGAL Carlos Frederico de Paula Lucas
1.2. Mantida
NOME Faculdade Nossa Senhora Aparecida - FANAP
ENDERECO UNIDADE Avenida Pedro Luiz Ribeiro, Qd. 01, Lt. 01, Gleba 04, Chéacara
SEDE Santo Anténio - Cj. Bela Morada, CEP: 74.920-760
MUNICIPIO Aparecida de Goiania
ESTADO Goias
TELEFONE / FAX (62) 3277-1000
SITE www.fanap.br
PORTARIA DE

CREDENCIAMENTO

PORTARIA DE
RENOVACAO DE
CREDENCIAMENTO

Portaria MEC n°243 de 11/02/1999, publicada no DOU de
17/02/1999

Portaria MEC n° 871, de 20/07/2017, publicada no DOU de
21/07/2017
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2. BREVE HISTORICO INSTITUCIONAL

A mantenedora, Associacdo Educacional Nossa Senhora Aparecida - AENSA,
originalmente foi instituida com o objetivo de atuar nos niveis de ensino fundamental, médio e
curso pré-vestibular.

Logo apés a sua autorizacdo para atuar na educacédo basica, a instituicdo decidiu migrar
para a educacao superior, considerando a inexisténcia desse nivel de ensino no Municipio de
Aparecida de Goiania e a necessidade crescente dos jovens que concluiam o ensino médio e a
educacéo de jovens e adultos.

Assim, foi dado o primeiro passo e em 1999 foi criada a Faculdade Nossa Senhora
Aparecida - FANAP, que foi credenciada pela Portaria MEC n° 243, de 11/02/1999, publicada
no DOU de 17/02/1999.

A criacdo da FANAP foi fundamentada nos seguintes pilares:

a) Atender aos reclamos cognitivos da sociedade no Municipio de Aparecida de Goiénia
e regido;

b) Oferecer uma significativa oportunidade de conhecimento do universo cientifico para a
comunidade;

¢) Criar uma comunidade académica capaz de responder aos anseios do mercado
empregador, com alto nivel de profissionalizacéo.

A Faculdade Nossa Senhora Aparecida foi credenciada em 1999, por meio da Portaria
MEC n° 243, de 11/02/1999, publicada no DOU de 17/02/1999, juntamente com a autorizagédo
do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis. A FANAP foi recredenciada mediante a
Portaria 871, de 20 de julho de 2017, com base no Parecer CES/CNE 304/2014. A partir do
seu credenciamento, a FANAP deu inicio as suas atividades académicas e, em coeréncia com
o PDI, ao projeto de expansdo que resultou em uma instituicdo reconhecida na comunidade,
cuja atuacdo segue em harmonia com as demandas da sociedade.

PROCESSOS EM

CURSO ATOS REGULATORIOS TRAMITE

Autorizacdo: Portaria SERES n° -
539/2013 (DOU de 25/10/2013)
Reconhecido pela Portaria SERES n°
Superior em Tecnologia 250, DE 30/06/2016, publicada no D.O.U
em 01/07/2016.

2.1. Misséao

A FANAP tem como missdo desenvolver a educagéo superior, com qualidade, formando
profissionais criativos, criticos e reflexivos, aptos a insergdo no mercado de trabalho e a efetiva
participagdo no crescimento e no desenvolvimento socialmente sustentaveis do Estado de
Goias, de seus municipios e do pais, tendo em vista a constru¢do da plena cidadania. Sendo
assim, promove atividades académicas que apresentam o potencial de contribuir para o pleno
desenvolvimento do aluno, o seu preparo para o0 exercicio da cidadania e sua formacéo
profissional.

A FANAP desenvolve suas atividades com especial atencdo voltada para oferta de
ensino de qualidade, de acordo com as exigéncias do Ministério da Educacéo expressas na
legislacdo vigente, resgatando a compreensdo da inter-relacdo humana como forma de
alcancar a exceléncia educacional. Dessa forma os profissionais egressos atendem as
necessidades do mercado de trabalho e da sociedade, atuam de forma ética e competente, e

4




aFANAP
. ¢ www.fanap.br | (62) 3277-1000

se mostram capazes de atuar com profissionalismo nos projetos que objetivam o
desenvolvimento da regiéo.

A filosofia dos projetos pedagdgicos dos cursos, que fixam o0s objetivos e as metas a
serem alcangados durante a formacédo dos alunos, os critérios norteadores para a definicdo do
perfil do egresso tomam como base uma visdo humanista, a internalizagdo de valores de
responsabilidade social, justica e ética profissional. Integram, assim, os conhecimentos, as
competéncias, as habilidades e talentos na formacao do futuro profissional.

A consagrada articulagdo entre o ensino, a investigacdo cientifica e a extensdo é
fundamental para a sustentacdo da FANAP. A qualidade do ensino depende da competéncia
em investigacdo cientifica. As atividades de extensdo se articulam com as experiéncias de
investigacao cientifica e ensino. Em diversos casos, a participacdo de alunos em atividades de
extensdo pode construir em situacdo essencial de formacg&o. A participagdo discente nos
projetos e atividades de investigac@o cientifica e extensdo proporciona formagéo integral ao
estudante.

A Instituicdo assumiu a missédo de produzir conhecimentos e experiéncias destinados a
propiciar ao ser humano a construcdo do seu projeto de vida, que lhe dé acesso, segundo suas
necessidades, aos bens e servicos que a civilizacdo oferece. E, também, assegurar-lhe a
participagdo na constru¢do de uma sociedade mais humana, mais justa, mais cooperativa e
mais pluralista.

A FANAP tem a conviccdo de que, atualmente, € mais importante formar do que
transmitir conhecimentos, porque a sociedade contemporénea exige profissionais polivalentes
e com a clara consciéncia de que tera que se adaptar a quaisquer circunstancias e atividades
diversificadas. Entende, ainda, que o fundamental é fortalecer a personalidade do aluno, de
maneira harmoénica e equilibrada, dentro de um contexto de liberdade e de profunda
responsabilidade e consciéncia social, participando na constru¢cdo de uma sociedade mais
justa, solidaria e humana.

Parte do principio de que o profissional do futuro devera considerar as necessidades da
populacdo, pensada na sua totalidade e, ndo apenas, em termos de grupos privilegiados ou
dominantes.

A Faculdade Nossa Senhora Aparecida tem por finalidades principais:

e Estimular a criacéo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

¢ Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos a insercao em setores
profissionais e a participacdo no desenvolvimento da sociedade, assim como colaborar na sua
formag&o continua;

e Incentivar o trabalho de investigacao cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia e da criacao e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

e Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que se
constituem em patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, da
publicacdo ou de outras formas de comunicacao;

e Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando 0s conhecimentos adquiridos, progressivamente,
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;
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e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta
uma relacéo de reciprocidade; e

e Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica,
geradas na instituicao.

3. CARACTERIZAGAO GERAL DO CURSO
3.1. Denominacéo

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, Eixo Tecnolégico “Gestdo e
Negdcios”.

3.2. Enderec¢o de Funcionamento do curso

O curso é ministrado na Unidade Sede: Avenida Pedro Luiz Ribeiro, Qd. 01, Lt. 01,
Gleba 04, Chacara Santo Antdnio - Cj. Bela Morada, CEP: 74.920-760, Aparecida de
Goiania/GO.

3.3. Vagas

O curso foi autorizado a oferecer 100 vagas anuais, sendo 50 vagas no turno matutino e
50 vagas no turno noturno.

4. CONCEPGAO DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial da FANAP foi concebido com
base na Resolugcdo CNE/CP n° 03/2002, que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Organizagcdo e o Funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia; nos
Pareceres CNE/CES n° 436/2001 e CNE/CP n° 29/2002, homologados pelo Ministro da
Educacao, em 12 de dezembro de 2002; no Parecer CES/CNE n° 277/2006, que dispde sobre
a nova forma de organizacdo da educacdo profissional e tecnoldgica de graduacgdo; e no
Catadlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia editado em abril de 2010 com o
propdsito de aprimorar e fortalecer os cursos superiores de tecnologia e em cumprimento ao
Decreto n® 5.773/2006.

O projeto do curso atendeu, ainda, ao disposto no Decreto n°® 5.626/2005, que
regulamenta a Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre o Ensino da Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS, e ao Decreto n® 5.296/2004, que dispde sobre as condi¢cfes de
acesso para portadores de necessidades especiais; na Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999 e
no Decreto n° 4.281 de 25 de junho de 2002, que estabelecem as politicas de educacao
ambiental; na Resolugdo CNE/CP n° 01, de 17 de junho de 2004, que estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia
e Cultura Afro-Brasileira e Africana; e na Resolucdo CNE/CP n° 01, de 30 de maio de 2012,
que estabelece as Diretrizes Nacionais para a Educa¢do em Direitos Humanos.
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4.1 OBJETIVO GERAL

Formar o gestor comercial qualificado, que compreenda a realidade competitiva das transacdes
comerciais e utilize o planejamento estratégico, econémico, financeiro e tributario de empresas,
com a finalidade de criar e manter o relacionamento com os clientes e, consequentemente,
promover a melhoria dos resultados dos negécios

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Capacitar profissionais para transacoes comerciais;
-Propiciar embasamento tedrico e pratico, necessério a elaboracdo de estratégias
comerciais que atraiam e mantenham clientes;
-Desenvolver os conhecimentos comerciais, a partir de novos modelos da administragédo
de vendas;
-Disseminar técnicas e conhecimentos que permitam o planejamento, operacao,
implementagéo e atualizacao de sistemas comerciais;
-Disseminar conhecimentos que possibilitem ao aluno a resolugdo de situagcbes, com
flexibilidade e adaptabilidade, diante de problemas detectados;
-Desenvolver habilidades para atuar em equipe e, de forma interativa, em prol dos
objetivos comuns, a partir da compreensdo da complementaridade das acdes coletivas;
-Aprimorar habilidades profissionais, para o enfrentamento cotidiano e estratégico das
contingéncias da area comercial;
-Desenvolver visdo estratégica, postura de inovacdo e espirito empreendedor;
-Contribuir para o incremento da formagao profissional de recursos humanos qualificados,
capazes de orientar, analisar e aplicar as ferramentas comerciais;
-Contribuir para a elevagéo dos niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade na aplicagcdo de

novas tecnologias relacionadas com as transac¢des comerciais.

4.3 PERFIL DO EGRESSO

O mercado de trabalho para o egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial
da FANAP é focado na area comercial das organizacdes. Os futuros tecnélogos, poderdo
estudar as diversas formas de atuacBes comerciais das empresas, sejam elas, no varejo,
atacado ou em representagfes. Como conhecedor das condi¢cfes de viabilidade econémico-
financeiro-tributaria, dos instrumentos de relacionamento com o cliente, dos principios da
qualidade, atuando planejamento, operacdo, implementacdo e atualizacdo de sistemas de
informacdes comerciais que proporcionem maior rentabilidade e flexibilidade ao processo de
comercializagdo. Os egressos poderdo exercer no mercado de trabalho local os seguintes
postos/ocupac¢fes/funcdes: consultor comercial, assessor, assistente, coordenador,
representante comercial, supervisor comercial, gerente comercial e diretor comercial. Poderéo,

ainda, atuar em negdcio préprio, nos mais variados setores da atividade econémica. O Curso
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crescimento profissional em uma area de atividade altamente necessaéria e, ainda, carente de

profissionais competentes.

4.4 CAMPOS DE ATUACAO

-Dirigir area comercial/vendas das organizacoes;

-Gerenciar as areas: comercial e de vendas das organizagdes;
-Gerenciar e supervisionar equipe de vendas;

-Supervisionar &rea comercial/vendas de organizacdes;
-Representar, comercialmente, as empresas;

-Prestar consultoria e assessoria comercial em organizacoes;
-Planejar atividades comerciais para fins estratégicos;

-Outras atividades correlatas a area comercial.

5. MATRIZ DO CURSO

1° SEMESTRE - FORMAGAO GERENCIAL

CARGA HORARIA
COMPONENTES CURRICULARES SEMANAL SEMESTRAL
Fundamentos de Gestéo 04 80
Comunicagao Empresarial 04 80
Matematica e Estatistica 04 80
Economia e Mercados 02 40
Introdug&o a Contabilidade 02 40
Direito Aplicado a Gestao 02 40
Metodologia Cientifica € Tecnoldgica 02 40
Carga Horaria 20 400
2° SEMESTRE - LOGISITCA, MARKETING E FINANGAS ]
CARGA HORARIA
COMPONENTES CURRICULARES SEMANAL SEMESTRAL
Etica Profissional, Direitos Humanos e Cidadania 02 40
Matematica Financeira 02 40
Logistica Empresarial 04 80
Sistemas de Informagdes Comerciais 04 80
Fundamentos do Marketing 04 80
Gestéo Financeira 04 80
Projeto Interdisciplinar | 05 100
Carga Horaria 25 500
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3° SEMESTRE - EQUIPES, SOCIEDADE E GESTAO

CARGA HORARIA
COMPONENTES CURRICULARES SEMANAL SEMESTRAL

Empreendedorismo e Sustentabilidade 02 40
Custos e Formagao de Pregos 02 40
Comportamento do Consumidor e Pesquisa de Mercado 04 80
Formag&o de Desenvolvimento de Equipes de Vendas 04 80
Responsabilidade Social e Educagdo Ambiental 04 80
Gestéo de Compras e Estoques 04 80
Projeto Interdisciplinar || 05 100

Carga Horéria 25 500

4° SEMESTRE - ESTRATEGIAS E GESTAO DE VENDAS

CARGA HORARIA
COMPONENTES CURRICULARES SEMANAL SEMESTRAL
Gestao Operacional de Lojas 04 80
Técnicas de Vendas, Negociagéo e pds-venda 04 80
Gest&o da Qualidade 04 80
Comércio Eletronico e Negécios na Internet 04 80
Cultura Afro-Brasileira e Relagdes Etnico-Raciais 02 40
Optativa 02 40
Projeto Interdisciplinar Il 06 120
Carga Horaria 26 520
COMPONENTES CURRICULARES OPTATIVOS ]
CARGA HORARIA
COMPONENTES CURRICULARES SEMANAL SEMESTRAL
Tépicos Especiais em Gestdo Comercial 02 40
LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais 02 40
Redes de Autosservigos, Shoppings Centers e Franquias 02 40

QUADRO RESUMO DA CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO

CARGA HORARIA
COMPONENTES CURRICULARES HORA/AULA HORA/RELOGIO
Comp.on.en.tes Curriculares (Obrigatérios + Optativos) + Projetos 1920 1600
Interdisciplinares
Atividades Complementares 120 100
Carga Horaria Geral do Curso 2.040 1.700




